N7 Charita
ZB> Vlasim

Pravidla poskytovani socialni sluzby
Denni stacionar u kaplicky - MATERIDOUSKA

V Dennim stacionafi u kaplicky na adrese — Bolina 204, 258 01 VlaSim,
mistni ¢ast Bolinka, se poskytuje registrovana ambulantni socialni
sluzba denni stacionafr détem a mladezi s kombinovanym postiZzenim ve
véku 4 roky - 26 let.

; — Provozni doba Denniho stacionare u kaplicky je v pracovni dny:
DENNI STACIONARE pondéli - patek 7:00 — 16:30 hodin. Ve dnech volna a statnich svatku je

U KAPLICKY stacionaf uzav¥en.

Klient mize vyuzivat stacionar jen nékteré dny v tydnu, po dobu, kterou
si domluvi. PoZadavky na pobyt v dennim stacionafi (konkrétni dny, doba, frekvence) specifikuje klient
v Zadosti o poskytovani socialni sluzby, pfipadné méni spoleéné se socialnim pracovnikem formou zédznamu
v osobni karté.

PROVOZ DENNIHO STACIONARE - DENNi ROZVRH

Individualné: prichod klienta - pfivitani, ulozeni osobnich véci do uzamykatelné
skrifiky, pfezuti, pfesun do denni mistnosti, pozdraveni od dalSich
pracovnic/nik(l, domluveni aktivit (programu na dobu ve stacionafi)

Nabizené aktivity: prace s pomuckami: trénovani jemné i hrubé motoriky (vytvarné
techniky, vyrabéni, balancovani, motomed, hazeni, houpani atd.);
vzdélavaci aktivity - napf. barvy, psani, &teni, pocitani; orientace v
Case a prostoru; rozvoj praktickych dovednosti (ergoterapie); ; pobyt
venku, prochazka, vylet; tematické aktivity - kdo jsem ja, kde Ziju, ro¢ni
obdobi atd.

Stravovani: je mozné zajistit v dennim stacionafi — snidani, dopoledni, odpoledni
svacinu, obéd nebo si klient pfinese do stacionare vlastni stravu

Hygiena: k dispozici 2 bezbariérové WC, koupelna se sprchou

Relaxace: ve snoezelenu (multisenzorické mistnosti) nebo odpocinkové
mistnosti, pfi muzikoterapii

Individualné: odchod klienta - pfezuti, odneseni osobnich véci, rozlou€eni

OMLOUVANI NEPRITOMNOSTI

Pokud se ve sjednany den nemuze klient do stacionafe dostavit, je nutné, aby svou nepfitomnost ohlasil
nejpozdéji jeden den dopfedu, a to do 11 hodin (telefonicky na Cisle: 733 143 857 vedouci stacionafe nebo
e-mailem: dennistacionar@charitavlasim.cz). V pfipadé akutnich zdravotnich potizi je povinen oznamit tuto
skutecnost ihned, jak je to mozné.

Tel. kontakt na fidiCe, ktery svazi klienty: 735 735 293.

Pokud si klient pfinese do stacionare vlastni stravu, mize mu byt ulozena do pfipraveného boxu v lednici.
Stacionaf neodpovida za zdravotni nezavadnost donesené stravy.

Stravu si klient pfihladuje idealné tyden dopfedu, odhlaSuje nejlépe den dopfedu, a to do 11 hodin emailem
nebo telefonem, pfipadné do 7 hodin daného dne telefonicky. NeodhlaSena strava je vZzdy uctovana a je mozné
si ji vyzvednout do vlastnich nadob ve stacionafi do 14 hodin. JestliZze si klient stravu neodhlasi a nevyzvedne
si ji, strava je zlikvidovana.

CO SI VZIT S SEBOU

i Je vhodné, aby si klient do stacionare vzal vSechny predméty denni potreby, které doma bézné pouziva —
pohodiné obleceni, pfezuvky, bryle, inkontinenéni pomucky (pleny, vliozky, krém), kompenzacni pomucky (napf.
choditko). Ve stacionafi bude mit k dispozici uzamykatelnou skfifiku, kde si mGze po dobu vyuzivani sluzby



denniho stacionare ulozit své véci (obleceni, boty atd.). Pro pfipad politi nebo zaSpinéni je vhodné, aby si klient
vzal s sebou i nahradni oble¢eni s ohledem na ro¢ni dobu.

i Pokud klient uziva pravidelné léky, doporuCujeme, aby si donesl s sebou Iékovku s nachystanymi léky.
Pracovnice stacionafe muze klientovi pfipomenout uziti 1ék(, dohlédnout nad podanim Iéku, ale sama nesmi
léky podat ani s nimi manipulovat.

& Pro pfipad nahlych zdravotnich potizi je vhodné, aby mél klient s sebou kopii kartiCky zdravotni
pojistovny. Pracovnice stacionare zajisti v pfipadé potreby pfivolani odborné zdravotnické pomoci a oznami to
nejblizSimu pfibuznému (osobé& uvedené v Zadosti o poskytovani socialni sluzby).

& Neni vhodné, aby klient nosil do stacionare cennosti a vétSi obnos penéz. Pokud uz si s sebou cennosti
nebo vétsi finanéni obnos pfinese, je vhodné, aby pozadal pracovnika stacionafe a ten mu proti podpisu
cennosti nebo finance ulozi do uzamykatelné skfiné. Klient si je vyzvedne proti podpisu pfi odchodu ze
stacionare. V pfipadé, ze si klient cennosti nebo finance neulozi do uzamykatelné skfiné k pracovnikovi
denniho stacionare, Charita nerudi za jejich ztratu.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

e Klient ma pravo na kvalitni a bezpecné poskytnuti dané sluzby pfi respektovani své dlstojnosti ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancu.

e Denné jsou pro klienty pfipraveny aktivity, kterych se mize nebo nemusi klient t€astnit a mize se vénovat
individualnim aktivitam nebo odpodinku.

e Klient mUze vyuzivat vSechny prostory denniho stacionafe a zahradu. Soucasti denniho stacionare je
odpocinkova mistnost, ktera je vybavena polohovacim lizkem a kifeslem. Zde si mohou klienti podle svych
potfeb odpocinout. K tomuto G€elu maiji klienti ve stacionafi vy€lenénou deku a polstarek, vSe ulozené na
ur€eném misté stacionare.

e Klient ma pravo na ochranu pred jakymikoli formami zneuzivani a diskriminace ze strany poskytovatele
a jeho zaméstnancu a dalSich klientd.

e Klient, potaZzmo jeho zdkonny zastupce nebo opatrovnik maji pravo na pozadani nahlédnout do své osobni
dokumentace, ktera je o ném vedena v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Pokud chce tohoto prava
vyuzit, informuje o tom socialniho pracovnika, ktery mu ji do 24 hodin pfedlozi. Klient ma pravo védét,
které osobni a citlivé udaje sluzba vyZzaduje, jak dlouho je archivuje, kdo do nich nahlizi a jak s nimi nadale
pracuje.

e Klient / jeho zakonny zastupce / opatrovnik ma pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu a na ¢innost
jejich pracovnikl dle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti uvedenych nize.

e Klient ma pravo vypovédét smlouvu bez udani diivodu - viz. ujednani ve smlouvé.
° Behem pobytu ve stacionafi Je klient povinen dbat na bezgecnost svou i ostatnich klientd, dodrzovat
Za luSného chovani na sv nih

e Kilient v€as informuje pracovnika denniho stacionafe o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh
poskytovani sluzby, a to osobné nebo telefonicky. V pfipadé infekéniho nebo virového onemocnéni

(prGjem, zvraceni, pocit na zvraceni, bolest v oblasti zaludku, bficha) je klient povinen tuto skute¢nost
oznamit pracovnikovi stacionare — takova onemocnéni jsou prekazkou pobytu ve stacionafri.

e Do stacionafe neni mozné vodit domaci zvifata a nosit nebezpecné pfedméty jako noze, zbrané apod.

e V celém objektu stacionare i jinde pfi vyuzivani sluzby je zakazano pozivat alkohol a jiné navykové latky.
Klienti star§i 18 let mohou koufit ve venkovnim vyhrazeném prostoru stacionare (na zahradé v atriu).

e Klient / Zadkonny zastupce / opatrovnik ma povinnost platit v€as uhradu za poskytnuté ukony sluzby dle
predlozené faktury.

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
e Poskytovatel je povinen zajiStovat sluzbu denniho stacionafe podle zakona o socialnich sluzbach

e Poskytovatel ma povinnost chranit klienta v souvislosti s poskytovanim sluzby pfed jakoukoliv formou
liSkrimi I ol bni I -

e Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby osobni udaje klienta podle
ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni

dodrzovat mi€enlivost o skutecnostech tykajicich se klienta.
e Poskytovatel ma povinnost vést dokumentaci kazdého klienta a pravidelné ji aktualizovat.
e Poskytovatel ma povinnost zachovavat ujednani platné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
e Poskytovatel je povinen vyridit stiznost a pfedat klientovi odpovéd dle Pravidel pro podavani a vyfizovani

stiznosti - viz nize.

e Poskytovatel ma pravo zménit ceny sluzeb v souladu s platnou vyhlaSkou. Klienta o tom ale musi

prokazatelné pisemné informovat minimalné 30 dni pfedem.
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PODAVANI STiZNOSTI

ﬂﬂﬂﬂﬂ

stacionar pfinosem jako tzv. zpétna vazba.
i Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb nebo na chovani &i jednani ostatnich klientd &i zaméstnancu
stacionafe, mlze klient sdélit kterémukoliv pracovnikovi stacionare. Klient je o zplsobu a vyfizovani stiznosti
seznamen pfed podpisem smlouvy.
i Stiznost mUze podat osobné, pisemné, anonymné nebo zprostfedkované.
W Osobné - mGze klient stiznost podat pfimo ve stacionafi nebo feditelce Charity VlaS$im na adrese:
Tovarni 2042, 258 01 VlIasim

i Pisemné - muze stiznost dorucit osobné nebo prostfednictvim posty na adresu: stacionare, Bolina 45,
258 01 Vlasim nebo Charity VIasim, Tovarni 2042, 258 01 Vlasim
& Anonymné - stiznost maze klient vhodit do poStovni schranky umisténé pred stacionarem.
W Zprostiredkované - na zakladé vlastniho rozhodnuti si klient mlze zvolit zastupce, ktery ho bude v této
zalezitosti zastupovat (napf. rodinny pfislusnik, pfitel apod.).
i Stiznosti budou fesit kompetentni pracovnici (dle charakteru stiznosti): socialni pracovnik, vedouci
denniho stacionare, feditelka Charity Vlasim nebo ekonom.
& Lhaty pro vyfizeni stiznosti:
e okamzité tam, kde zalezitost nesnese odkladu nebo se nejedna o slozité prosetfeni,
e do 5 pracovnich dnu tam, kde je potfeba proSetfeni celé zalezZitosti, pfipadné nelze zavadu odstranit
ihned,
e do 30 pracovnich dnu ve slozitych pfipadech.
O terminu je klient vZdy informovan.

i V pfipadé, Ze klient poda stiznost prostfednictvim zvoleného zastupce, je o vysledcich Setfeni, kromé
klienta, informovan také zastupce.
i Pokud klient poda stiznost osobné nebo pisemnou formou, bude informovan pouze on.
i Anonymni stiznost je feSena jako kazda jina stiznost a vysledek Setfeni je vyvésSen na verejné
pristupnych mistech (dvefich nebo nasténce v prostorach stacionare).
i Pokud nebude klient s vyfizenim stiznosti spokojen, mlze se obratit na tyto instituce:

) Zfizovatele: Arcibiskupstvi prazské, Hrad¢anské nam. 56/16, 119 02 Praha 1, (J: 220 392 111

[ Krajsky ufad stfedoCeského kraje, Zborovska 11, 150 00 Praha 5, [1: 257 280 111

"] Vetejného ochrance prav (ombudsmana), Udolni 39, 602 00 Brno, [: 542 542 111

] Inspekci kvality socialnich sluzeb, MPSV CR, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, [1: 221 921 111

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

& Pracovnici denniho stacionafe jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich a citlivych Udajich klient(
a o v8ech informacich, které se dozvédéli v souvislosti se sjednavanim nebo poskytovanim socialni sluzby, to
vSe v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji v platném znéni.

i O kazdém klientovi se shromazduji jen ty osobni Udaje, které jsou v dany okamZik potfebné pro odborné a
kvalitni poskytovani sluzby.

i Pfi podpisu smlouvy stvrzuje klient svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych dat.

INDIVIDUALNI PLANOVANI SLUZBY

Sluzba denni stacionar je poskytovana na zakladé individualniho planu a nastavenych osobnich cilu, které se
mohou v pribéhu poskytovani sluzby ménit. Individualni plan maze byt spole¢né s klientem pfehodnocen dle
jeho aktualnich potfeb, pozadavk( a prani.

i Individualni plan mapuje ucel &i divody zavedeni socialni sluzby v dennim stacionafi, klientovi potfeby,
schopnosti, dovednosti, pfani a oéekavani.

i Osobni cil a poskytovani sluzeb je vzdy planovano za aktivni u€asti klienta / jeho zakonného zastupce /
opatrovnika, pficemz je podporovana jeho samostatnost a sobéstacnost.

i Kazdému klientovi je pfidélen kli€ovy pracovnik (pracovnik stacionare), ktery s klientem, jeho zakonnym
zastupcem C&i opatrovnikem (pokud je ustanoven) nebo s blizkymi osobami (rodina, znami, pratelé) planuje
pribéh sluzby a hodnoti, zda se nastaveny osobni cil podafil naplinit.

V(e) Dne Jméno a pfijmeni

Souhlas - podpis:
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